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PRINCIPALES SERVICIOS
PRESTADOS 

Servicio presencial Con cita previa Servicio online Servicio telefónico SAC

Orientación y asesoramiento sobre
trámites municipales.
Autoliquidación de tasas y pago de
impuestos locales.
Registro de documentos del
Ayuntamiento.
Registro de documentos por el
sistema de interconexión de
registros.

1 ATENCIÓN AL CIUDADANO

2

3

Gestión del padrón municipal.
Altas y bajas en el padrón.
Tramitación de expedientes
relacionados con el padrón.

PADRÓN DE HABITANTES

COMPARECENCIA EN SEDE ELECTRÓNICA

Registro de entrada y salida de
documentos electrónicos entre
administraciones.
Presentación de documentación por
la sede electrónica para todos los
trámites de los departamentos del
Ayuntamiento.

Misión 

Visión

Valores

Servir como punto central de contacto entre los ciudadanos y el
Ayuntamiento de Peñíscola, facilitando un sencillo acceso a la
información municipal, la gestión de documentos y trámites
administrativos. Nos comprometemos a ofrecer un servicio
eficiente, amable y profesional que satisfaga las necesidades de
los ciudadanos y promueva la modernización de la
Administración pública.

Convertirnos en un referente en la atención al ciudadano,
destacando por nuestra capacidad de simplificar y agilizar los
procesos administrativos locales. Aspiramos a ser un modelo de
eficiencia y excelencia en la prestación de servicios públicos,
promoviendo la participación ciudadana y la innovación en la
gestión municipal.

Proximidad

Eficiencia

Agilidad

Innovación

Transparencia

Profesionalidad


