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PRINCIPALES SERVICIOS
PRESTADOS 

Servicio presencial Con cita previa Servicio online Servicio telefónico SAC

Responsabi l idad 

Ética

Nuestra visión es ser un referente en la gestión urbanística municipal,
caracterizándonos por la excelencia en el servicio público y la eficiencia
en la tramitación de asuntos urbanísticos. Buscamos promover un
desarrollo sostenible y armonioso del municipio, garantizando el
cumplimiento de la normativa y fomentando la participación ciudadana
en los procesos de planificación y desarrollo urbano. Queremos ser
reconocidos por nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y
la mejora continua en la gestión urbanística

Misión 

Visión

Valores

La misión de la Delegación de Urbanismo es proporcionar información,
gestionar y supervisar aspectos administrativos, técnicos y jurídicos
relacionados con las cuestiones urbanísticas de competencia municipal.
Esto implica regular y controlar todas las actividades de construcción. El
Departamento de Urbanismo ofrece asesoramiento en procedimientos y
actuaciones urbanísticas, tramita expedientes de planeamiento, gestión
y urbanización, concede licencias urbanísticas y actividades, emite
informaciones y certificados urbanísticos y supervisa la disciplina
urbanística.

Transparencia

Sostenibilidad

Innovación

1 INFORMACIÓN GENERAL:
Asesoramiento e información
pública sobre los principales
servicios técnicos
Orientación al ciudadano sobre
organización, localización y
funciones que se realizan.

2
Información técnica sobre
requisitos administrativos y/o
técnicos necesarios según la
normativa vigente, en los
proyectos, actuaciones y solicitudes
de licencias con carácter
urbanístico
Información urbanística sobre las
normas aplicables según el PGOU
así como el planeamiento y
sistemas de actuación que lo
desarrollan

INFORMACIÓN ESPECÍFICA:

3
Actuaciones de gestión:
tramitación de licencias de obra
mayor y menor, empleo,
infracciones urbanísticas,
parcelaciones, etc. 
Informes urbanísticos escritos y
certificados
Consulta de expedientes
archivados y de acceso general, así
como de expedientes en proceso de
tramitación 

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES:


